
ANALISI DELL’INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION SUI CIMITERI COMUNALI 2021

















SUGGERIMENTI
- Ritengo necessario un intervento di manutenzione edile, soprattutto dei soffitti (vedi

settore F)
- Non si devono lasciare vasi per terra nei colombari
- Mi chiedo perchè non sia possibile obbligare le persone a lasciare fuori i cani dal

cimitero
- Più scale e meno pesanti, muri e soffitti scrostati, mancano le scope e serve maggiore

pulizia
- Migliorare la cura, la pulizia e l'ordine del cimitero
- Nel trasferimento da un loculo ad un altro la tariffa viene ripagata per intero e questo mi

sembra eccessivo
- non trovo corretto che a causa rinuncia di celletta con richiesta di spostamento a due file

sopra si perdano 200 euro. Si tratta di spostamento e non di rinuncia, andrebbe rivista
questa condizione

- Sarebbe utile che ci fosse un indirizzo e-mail




