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Rilevazione della soddisfazione dell’'utenza

Nel mese di Maggio 2014 & stato distribuito durante I'attivita di pre e post scuola il

“Questionario di gradimento del servizio” - relativamente all’a.s. 201 3/2014.

Di seguito vengono riportati | dati registrati dal Coordinatore divisi per “schede”

distinte per ciascuna scuola e ciascun servizio,
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rena Caserotti
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SCHEDA 1. - PRESCUOLA INFANZIA SETTIMO MILANESE

Abbiame ricevuto 7 questionari compilati

Chi compila il questionario?

00 Mamma: 71 4%
28,6%

O Papa:

Eta dell’alunno oggi:

3 anni 28,5%
4 anni 28,5%
5 anni 14,2%

1l 28.8% non indica ['ela

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace
- E’ necessario e a mio/a figlio/a piace

0%

14,3%
85,7%

2) Come reputa In professionaliti e la preparazione degli operatori?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
T 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 42,8% | 14,3% | 42,9%
3) Come ritiene che sia In disponibilita dell’operatore?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 143% | 143% | 71,4%

4) Come reputa In capacitd degli operatori di stabilive relazioni significative con suo/a figlio/a
¢ Ia capaciti di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

1

2

3

4

5

G

7

9

10

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

14,2%

42,9%

42,9% |

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia ehe suofa figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post seuola?

1

2

3

4

5

6

i

8

10

0%

0%

0%

0%

0%

14,2%

42,9%

0%

28,6%

14,3%

6) Suo/n figlio/n ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- Sl
- NO

0%
100%




7) E’ a conoscenza delle attiviti che svolge suo/a figlio/a?

- 81
- NO

8) Se si, come giudica il contenuto delle attivith proposte?

85,7%
14,3%

2

3

4

5

G

9

10

1
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

42,9%

L14,3%

28,6%

11 14,2% non risponde

9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post

scuola?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% | 142% | 28,6% | 14,3% | 42,9%
10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 143% | 14,3% | 14,3% | 57,1%
11) Ritiene che il servizio vada integrato con:
- Nulla, va bene cosi 28,6%
- Estensione dell’orario del pre scuola 14,3%
. FEstensione dell’orario di post scuola 0%
- TIncontri con i genitori da parte degli operatori 28,6%

11 28,5% non risponde

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

101

i},

s

I

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre pest scuola in questo momento

ritiene che il servizio sia:

2

3

4

5

10

1
0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

42,9%

57,1%

Pud motivare per favore la sua risposta?

- Gestito con professionalita;

- Corrisponda alle mie esigenze di orario.

Il 14,3% non motiva la risposia




SCHEDA 2. - POSTSCUOLA INFANZIA SETTIMO MILANESE

Abbiame ricevuto 10 questionari compiluri
Chi compila il questionario?

O Mamma: 90%

0 Papid: 10%

Etd dell’alunno oggi:

3 anni 20%
4 anni 10%
5 anni 70%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 0%
- ' necessario e a mio/a figlio/a piace 100%

2) Come reputa la professionaliti e In preparazione degli operatori?

1 | 2 3 4 5 6 7 8 0o | 10

W | 0% | 0% | 10% | 0% | 30% | 20% | 30% | 10% | 0%

e

3) Come ritiene che sia 1a disponibiliti dell*operatore?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 10% 30% 0% 40% 10% 10%

4) Come reputa la capacith degli operatori di stabilive relazioni significative con suo/a figlio/n
e In eapaciti di coinvolgerlo/n nelle attivith organizzate?

1 2 3 4 5 6 7 | s 9 10

0% 0% 0% 0% 20% 10% 10% 30% 20% 10%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia che suo/a figlio/n ha instaurato con qualche
bambino/a che [requenta il pre/post scuola?

1 2 3 ¢ 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 10% 10% 10% 40% 10% 20%

b

6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- 8l 10% - Mio figlio vorrebbe uscire spesso in giardino; educatore & incompetente
- NO 70%
11 20% non rispond
7) E a conoscenza delle attivitd che svolge suo/a figlio/a?
- 81 60%
- NO 30%
11 10% non risponde



8) Se si, come giudica il contenuto delle attivitd proposte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% | 10% 0% 0% | 20% | 20% | 10%

11 40% nen risponde

9) Rigpetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 10% 20% 10% 20% 20% 20%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

\_D% 0% 0% 0% 10% 10% 10% 0% | 20% 50%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 20%
- Estensione dell’orario del pre scuola 10%
- Estensione dell’orario di post scuola 30%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 60%

- Nuove attivitd, quali: teatro, musica, danza, canto, lavoretti, sport e gi ochi di squadra.

In aleuni questionari sono state indjcate piit risposie
12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?
- Un pbd pit di controllo sui giochi che vengono svolti,

- Inserimento di un numero maggiore di operatori;
- Piu esperienza personale jolly.

1011 8 £5. I

13) Rispetto a quello che si aspettava dal gervizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sin:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 20% 10% 0% 20% 30% 10%

11 10% non risponde
Pud motivare per favore la sua risposta?

— Mio figlio parla bene degli operatori ;

— Buona professionalita del personale di ruolo.
1. '80% non motiva la risposta




SCHEDA 3. - PRES

LA INFANZI

EGURO

Abbiamo vicevute 9 questionari compilati

Chi compila il questionario?

1 Mamma: 77,8%
22.2%

O Papa:

Etad dell’alunno oggi;

3 anni

12,5%

4 anni

37,5%

5 anni

37,5%

6 anni

12,5%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuoln in generale?

- Non ¢ necessario, ma a mio/a figlio/a piace
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace
- B’ necessario ¢ a mio/a figlio/a piace

L'11.1% non risponde

0%
0%

88,9%

2) Come reputa la professionaliti e la preparazione degli operatori?

1 | 2 3 4 5 6 v 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% | 11,1% | 11,0% | 22.2% | 33,3% | 22,3%
3) Come ritiene che sia la disponibiliti dell’operatore?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% | 11.1% | 11,1% | 33,3% | 44,5%

4) Come reputa la capaciti degli opevatori di stabilire relazioni signifieative con suo/a figlio/a
¢ Ia eapacitd di coinvolgerlo/a nelle attivitd organizzate?

1

2

3

4

5

6

7

8

9

0%

0%

0%

0%

0%

0%

11,1%

11,1%

44,4%

10 ]
33,49ﬂ

5) Puéd dare un valore ai vapporti di amicizia che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche

bambino/a che frequenta il pre/post scuola?

1

2

3

4

5

0

7

8

10

0%

0%

0%

0%

11,1%

11,1%

13,3%

11,1%

22,2%

11,2%

6) Suo/a figlio/n ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- 8l

- NO

11,1% - Difficolti nelle relazioni con gli altri bambini
88,9%




7) B a conoscenza delle attivith che svolge suo/a figlio/a?

- SI 77,8%
- NO 22,2%

8) Se si, come giudica il contenuto delle attivith proposte?

1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 556% | 1L,1% | 11,1%

11 22,2% non risponde

9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudicn lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% | 222% | 0% | 11,1% | 556% | 11,1%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 | 6 7 8§ | 9 10
% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |444% | 22,2% | 222% | 11,2%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- MNulla, va bene cosi 44,4%
- FEstensione dell’orario del pre scuola 11,1%
- Hstensione dell’orario di post scuola 33,3%

. Incontri con i genitori da parte degli operatori 22,2%
Nuove attivitd, quali: risveglio muscolare.

In aleuni questiongri sone siale [ndicate pift risposie
12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- Accendere il riscaldamento prima

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 11,1% | 11,1% | 22,2% | 22,2% | 33,4%

Pud motivare per favore la sua risposta?
—  Disponibilita dell’operatore ottima
- Il bambino & contento

— Non & solo un parcheggio

i %4 noll ; ri:




SCHEDA 4, - POSTSCUOLA INFANZIA SEGURO

Abbiumo ricevuto 21 questionari compilati
Chi compila il questionario?

0 MamBmpas0,9%
O Papii 991%
Eta dell’alunno oggi:

3 anni 4, 7%
4 g 19%
5 anni 38%
6 anni 28.5%

11 9,8% non risponde

1) Cosa pensa del servizio pre post scuoln in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 0%
- B’ necessario e a mio/a figlio/a piace 90,4%
11.9,6% nou risponde
2) Come reputa la professionalitd ¢ la preparazione degli operatori?
1 2 3 4 5 0 ¥ 8 9 10
0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 19% | 19% | 28,5% | 28,5%
I 5% non risponde
3) Come ritiene che sia la disponibiliti dell’operatore?
—
1 2 3 ! 5 o 7 8 9 10

0% 0% 0% | 0% 0% 0% | 142% | 47% | 38% | 38%

ISP

4) Come reputa la capacitd degli operatori di stabilire relazioni significative con suo/a figlio/a
e Ia eapacitd di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

1 2 3 4 5 6 v 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% | 4,7% | 23,8% | 28,6% | 38%

11 4,9% non risponde

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia che suo/n figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 14,2% | 28,5% | 0% 19% 33%

L

[l 5,3% niop risponde

6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- Sl 0%
- NO 95,2%

1l 4 8% non risponde



7) E? a conoscenza delle attiviti che svolge suo/a figlio/a?

- 8l 80,9%
- NO 14,2%

Il 4,9%4 non rispotide

8) Se si, come giudica il contenuto delle attiviti proposte?

1 2 3 d 5 6 7 8 v 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 19% | 33,3% | 9,5% 19%

11 19,2% nion risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come gindica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 4 5 6 7 8 0 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% | 14,2% | 142% | 33,3% | 33,3%

e

i 1 sy

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 | 4 - 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 4,7% | 4,7% 19% 19% | 14,2% | 33,3%
11 5,1% non risponde
11) Ritiene che il servizio vada integrato con:
- Nulla, va bene cosi 42.9%
- Estensione dell’orario del pre scuola 0%
- FEstensione dell’orario di post scuola 23,8%

- Incontri con i genitori da parte degli operatori  33,3%
- Nuove attivitd, quali: musica, canto, educazione fisica, aiuto per i compiti.

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- Prolungare I"orario in quanto i genitori devono aspettare la fine del lavoro per portare a casa
i figli 9,40%

1.90,6% non segnala nessun suggerimento

13) Rispetio a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in guesto momento
ritiene che il servizio sin:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% | 38,1% | 19,1% | 28,6%

11 9,2% non risponde
Pud motivare per favore la sua risposta?

—  Gli operatori sono disponibili ¢ competenti 23,8%

~ Mio figlio & felice 23,8%

— 1l bambino adora |'educatrice 4,7%

7.7 ’ i)




SCHEDA 5. - PRESCUOLA PRIMARIA SETTIMO MILANESE — “Grigia”

Abbiame vicevaio 38 questionari compilati
Chi compila il questionario?

0 Mamma: 86,8%

O Papi; 13,2%

Eti dell’alunno oggi:

6 anni 13,2%
7 anni 15,8%
8 anni 13,2%
9 ami 23,7%
10 anni 28,9%

/ ‘el

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 2,6%
- B’ necessario e a mio/a figlio/a piace 94, 7%
Il 2,.7% non risponde

2) Come reputa la professionaliti ¢ la preparazione degli operatori?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% | 2,6% | 184% | 28,9% [ 13,10% | 34,2%

Il 2,8% non risponde

3) Come ritiene che sia Ia disponibilith dell’operatore?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% | 0% 0% | 0% | 0% | 2.6% | 184% | 184% |23,7% | 34,2%

Il 2. 7% non rispolde

4) Come reputa la eapacith degli operatori di stabilive relazioni significative con sno/a figlio/a
e ln capacith di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 53% | 13,2% | 23,7% | 28,9% | 26,3%
Il 2,6% non risponde

) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia che suo/a figlio/a ha instaurate con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% | 2.6% | 53% | 15,8% | 184% | 16,3% | 23,7%

11 17.9% non risponde



6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- Sl 0%
- NO 94,7%
ISPl
7) I* a conoscenza delle attivita che svolge suo/a figlio/a?
- 8l 84,2%
- NO 13,2%
11 2.6% non risponde
8) Se si, come giudica il contenuto delle attivitd proposte?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% | 2,6% | 0% | 158% | 395% | 7.9% | 18,4%
Il 15.8% non risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

0% 0% | 2.6% | 0% | 2.6% | 0% | 395% | 21,1% | 10,5% | 10,5%
11 13,2% non risponde

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

| 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10
% | 0% | 0% | 0% | 0% | 526% | 2,6% | 23,7% | 184% | 47.4%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 39,5%

- Hstensione dell’orario del pre scuola 2,6%

. Estensione dell’orario di post scuola 13,2%

- Tncontri con i genitori da parte degli operatori 31,6%
1l 13.1% non rispende

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?
- Esporre la programmazione
- Coinvolgere di piti i bambini
- Individuare un numero maggiore di spazi per far giocare i bambini

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 p 3 4 5 6 7 s | o 10
0% 0% 0% 0% | 2.6% | 0% | 7.9% | 23,7% | 18,4% | 26,3%
Il 21,1% non risponde

Pud motivare per favore la sua risposta?
- Tl bambino partecipa volentieri
- Professionalita

Bl 1
10




SCHEDA 6. - POSTSCUQLA PRIMARIA SETTIMO MILANESE — “Grigia”

Abbiame ricevuto 13 questionari campilati

Chi compila il questionario?

O Mamma: 92,3% O
O Papk:  7,7%
1 L

Eta dell’alunno oggi: r— 15.4%
7 anni 53,9%
& anni 7. 7%
9 anni 7.7%
10anni | 15,3%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non ¢é necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 0%
- E’ necessario e a mio/a figlio/a piace 100%

2) Come reputa la professionalitd e Ia preparazione degli operatori?

1 2 3 4 5 0 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% 154% | 30,8% | 15,4% | 30,8%

11 7.6% nou risponde

3) Come ritiene che sia la disponibilita dell’operatore?

| 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 7,7% | 7,7% | 462% |384%

be

4) Come reputa In eapacith degli operatori di stabilire relazioni significative con suo/a figlio/a
¢ Ia eapaciti di coinvolgerlo/a nelle attiviti organizzate?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 7,7% | 30,8% | 38,5% | 23%

5) Pud dare un valore ai vapporti di amicizia che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambine/a che frequenta il pre/post scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% | 7.7% | 0% 0% | 7,7% | 38,5% | 38,5% | 0% | 7,6%

6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

| 0%
- NO 92,3%

11 7,7% non risponde

11



7) B a conoscenza delle attivith che svolge suo/a figlio/a?

-« BI 84,6%
- NO 1,7%
1011 1 e

8) Se si, come giudica il contenuto delle attivith proposte?

1 2 3 4 5 o 7 8 9 10
0% 0% 1.7% 0% 0% 0% 15,4% | 53,9% | 7.7% | 7.7%

Il 7.6% non risponde

9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% | W% | 0% | % | 7% T7% | 23,1% | 38,4% | 154% | 1,7%

10) Dal punto di vista dell’oravio, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 17% | 0% 77% | 0% | 61,5% | 154% | 7,7%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 30,8%
. Hstensione dell’orario del pre scuola 15,4%
- FEstensione dell’orario di post scuola 61,5%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 7,7%

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?
- Aula fissa pre-post
11 92,30% noy segnala nessun suggerimenio

13) Rispeito a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sin:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% | 7% | 0% | 462% | 30,8% | 153%

Pud motivare per favore Ia sua risposta?
- Gli operatori sono ottimi;

- Mio figlio sta bene,

11 76,9% non moliva la rispostd
12




SCHEDA 7. - PRESCUOLA PRIMARIA SETTIMO MILANESE — “Rossa”

Abbiame riceviito 18 questionari compilati
Chi compila il questionario?

0 Mamma: 83,3%

0 Papa:  16,7%

' 'I
Eta dell’alunno oggi: T 16,7%

9 anni 11,1%
10 anni 38,9%
11 anni 27,8%

11 5,5% non jnc ¢

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- E' necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 11,1%
- E' necessario e a miofa figlio/a piace 88,9%

2) Come reputa In professionalitd e In preparazione degli operatori?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 56% | 56% | 167% | 27,8% | 38,9%

1 5, 4% nop risponde
3) Come ritiene che sia Ia disponibilita dell’operatore?
1 2 3 4 5 o 7 8 2 10

0% | 0% | 0% | 0% | 56% | 0% | 0% |166% |27.8%| 50%

4) Come reputa la eapacita degli operatori di stabilire relazioni significative con suo/a figlio/a
¢ In capacitd di coinvolgerlo/a nelle attiviti organizzate?

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 56% | 5,6% | 16,7% | 33,3% | 38,8%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizin che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 56% | 11,1% | 33,3% | 27,8% | 22,2%

6) Suo/a figlio/n ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- S8 0%

- NO 100%
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7) E’ a conoscenza delle attivitd che svolge suo/a figlio/a?

- SI 72,2%
- NO 11,1%
11 16,7% non risponde
8) Se s, come gindica il contenuto delle attivita proposte?
i 2 3 4 5 6 7 8 o | 10
0% 0% 0% 0% 0% | 11,1% | 11,1% | 27.8% | 16,7% | 27,8%
11 5,.5% non risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedieato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 2] 5 6 7 8 9 10

0% | 0% 0% 0% | 5,6% | 16,7% | 11,1% | 22,2% | 22,2% | 16,7%

1l 5,5% non risponde

10) Dal punto di vista dell’ orario, vitiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 56% | 11,1% | 0% 0% | 11,1% | 22,2% | 50%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 44,4%
- Estensione dell’orario del pre scuola 5,6%
- Hstensione dell’orario di post scuola 27,8%
- TIncontri con i genitori da parte degli operatori 16,7%
- Nuove attivita quali: lavoretti.

11.5,5% nou risponde

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- Spazi pin grandi
. Classi meno numerose

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
vitiene che il servizio sia:

i 2 3 4 5 6 | 7 8 9 w0 |
7 T 0% | 0% | 0% | 0% | 1L1% | 0% | 22,2% | 22,2% | 44,5%

Pud motivare per favore la sua risposta?

- Ottimo servizio,

- Attivitd coinvolgenti;

- I'miei figli si divertono;

- Disponibilitd dell’operatore.

I 61,1% non motiva la risposta
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SCHEDA 8. - POSTSCUOLA PRIMARIA SETTIMO MILANESE — “Rossa”

Abbiame ricevuto 25 questionart compilafi
Chi compila il questionario?

0 Mamma: 80%

0O Papa;  16%

0O Nonno: 4%

Eta dell’alunno oggi:

8 anni 12%
9 anni 36%
10 anni 36%
11 anni 12%

11 4% non indica lela

1) Cosa pensa del servizio pre post scuoln in generale?

- Non é necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- E' necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 8%
- E’ necessario e a mio/a figlio/a piace 92%

2) Come reputn la professionalita e la preparazione degli operatori?

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 8% 8% 24% 20% 40%

3) Come ritiene che sin Ia disponibilitd dell’operatore?

1 2 3 4 5 d 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 4% 12% | 8% | 24% | 52%

4) Come reputa la eapacith degli operatori di stabilire relazioni significative con suo/a figlio/a
e la eapacith di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

§ 2 3 4 5 G 7 8 9 10

0% 4% 0% 0% 0% 4% 4% 28% 24% 36%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post seuola?

1 2 3 4 5 6 ;: 8 9 10
0% 0% 0% 4% 0% 0% 16% 32% 24% 20%
11 4% non risponde
6) Suo/n figlo/n ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?
- 8 0%
- NO 92% ,

L'8% non _)_'L:-‘;.&Qn;:fg i



7) &’ a conoscenza delle attivitd che svolge suo/a figlio/a?

- 72%
- NO 24%
11 4% non risponde

8) Se si, come giudica il contenuto delle attivita proposte?

1 2 3 ! 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 8% | 28% | 16% 8% 20%

11 20% non risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
seuola?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4% 4% 0% 4% 8% 20% | 16% | 28% 8% 8%

b

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 16% 4% 20% 16% 16% 28%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 32%
- Estensione dell’orario del pre scuola 4%
- Estensione dell’orario di post scuola 40%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 8%

- Nuove attivita quali; inglese, musica, yoga, lettura, recitazione, lavoretti, compiti.
11 16% non rispande
12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- Pit materiali
- Spazio pit adeguato
- Aumentare il numero degli operatori

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in mmstu momento
ritiene che il servizio sin:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 4% 8% 8% 20% 28% 28%

1l 4% nou risponde

Pud mativare per favore Ia sua risposta?

- Operatrice brava
- Molta serietd e rispetto delle regole

0 ver fet risposte
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SCHEDA 9. - PRESCUOLA PRIMARIA VIGHIGNOLOQ

Abbiame ricevuto 10 questionari compilati
Chi compila il questionario?
0 Mamma: 80%
O Papa:  10%

11 10% pon indica chi compila il guestionario

Eta dell’alunno oggi:

6 anni 30% |
7 anni 10%
& anni 10%
9 anni 20%
10 anni 20%
Il anni 10%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 0%
- B’ necessario e a mio/a figlio/a piace 100%

2) Come reputa la professionaliti e la preparazione degli operatori?

1 2 3 4 - 0 7 8 9 10

0% 0% | 0% 0% 0% 0% | 30% | 20% | 40% 10%

3) Come ritiene che sia la disponibilita dell’operatore?

1 2 3 4 5 ] 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% | 30% | 30% 20%

4) Come reputa la capacitd degli operatori di stabilive relazioni significative con suo/a figlio/a
¢ la capaciti di coinvolgerlo/a nelle attivita organizzate?

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% 30% 20% 30% 10%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post seuola?

1 2 3 4 5 0 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 20% 10% | 40% 10% | 10%

11 10% non risponde



6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- 81 10% = Veniva preso in giro; i bambini piti grandi hanno atteggiamenti
prepatenti.
- NO 20%
7) B’ a conoscenza delle attivitd che svolge suo/a figlio/a?
- 8l 70%
- NO 30%

8) Se si, come giudica il contenuto delle attivitd proposte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20% 30% 10%

11 20% non risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudien lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 10% | 10% | 0% | 40% | 20% | 10% | 10%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 ) 5 6 4 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 20% 10% 50%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

= Nulla, va bene cosi 80%
- Estensione dell’orario del pre seuola 0%
- Hstensione dell’orario di post scuola 10%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 20%

In aleuni questionari sono state indicate plit risposie
12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?
- Conoscere meglio gli operatori

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 2 3 4 - 0 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 10% 10% 40% 20% 20%

Pud motivare per favore la sua risposta?

- Oftimo servizio
- Mio figlio é sereno
- Risponde alle mie esigenze

1 40 b
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SCHEDA 1 0. - POSTSCUOLA PRIMARIA VIGHIGNOLO

Abbitme riceviito 10 questionari compilati

Chi compila il questionario?

0 Mamma; 90%
O Papa: 10%

Eti dell’alunno oggi: ® ani 10%
7 anni 0%
8 auni 10%
Sanni | 10%
10 anii 20%
11 anni 20%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- E' necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 20%
- B’ necessario e.a miofa figlio/a piace 80%

2) Come reputa la professionalita e la preparazione degli operatori?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10% 0% 0% 0% 0% 10% | 20% | 20% 30% 10%

3) Come ritiene che sia la disponibilita dell’operatore?

1 2 3 4 35 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 0% 60% 20%

e I

4) Come reputa In capaciti degli operatori di stabilire relazioni significative con suo/a figlio/a
¢ la eapacita di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

E 3 3 4 5 6 7 8 9 10
‘zn% 0% 0% 0% 0% 10% 20% 10% 20% 20%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizin che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post seuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% | 0% 0% 10% | 10% | 50% | 20% | 10%

19




6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

- 8l 0%
- NO 100%

7) I* a conoscenza delle attivith che svolge suo/a figlio/a?

- 8l 80%
- NO 20%

8) Se si, come giudica il contenuto delle attiviti proposte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% | 0% 0% 0% 0% 0% 20% | 50% | 20% 0%

9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 10% 0% 20% 10% 10% 30% 10% 10%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

0% 0% 0% 0% 20% 10% 0% 10% 10% 50%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 30%
- Estensione dell’orario del pre scuola 0%
- Estensione dell’orario di post scuola 30%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 10%
Nuove attivitd quali: giochi di gruppo, andare in palestra,

11 30% nop risponde

12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- nessun limite orario durante il post
- chiedere ai bambini quale gioco fare
- attaccapanni per giacche

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10% 0% 0% 0% 0% 10% 0% 60% 10% 10%

Pud motivare per favore la sua risposta?
- Grande aiuto per la famiglia

11 30% nop motiva la risposia
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SCHEDA 11. - PRESCUOLA PRIMARIA SEGURO

Abbiamo riceviite 9 questionari compilati
Chi compila il questionario?

0 Mamma: 77,8%

O Papa: 22,2%

Eta dell*alunno oggi: 6 ani 18,1%
 7anni I 13,1%

8 anni 17,2%

9 anni 15,2%

10 anni 36,4%

1) Cosa pensa del servizio pre post seuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace 0%
- B’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace 33,3%
- B’ necessario e a mio/a figlio/a piace 66,7%

2) Come reputa In professionalith e la preparazione degli operatori?

L 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% |333% | 333% | 222% | 11,2% 0%

3) Come ritiene che sia Ia disponibilith dell’operatore?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% | 0% 0% | 33,3% | 22,2% | 11,1% | 334% | 0%

4) Come reputa In capacita degli operatori di stabilive relazioni significative con suo/n figlio/a
e In eapacith di coinvolgerlo/a nelle attivith organizzate?

1 | 2 3 4 | 5 P 4 5 9 10

0% 0% 0% 0% 11,1% | 333% | 33,4% | 0% | 22,2% 0%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizin che suo/a figlio/a ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post seuola?

1 2 3 4 5 d 7 8 9 10

0% 0% 0% | 0% | 1L1% | 11,1% | 333% | 11,1% | 11,1% | 11,1%

i L N J ﬂ

6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?

= 8l 22,2% - Non motivato
- NO 77,7%
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7) ' a conoscenza delle attivith che svolge suo/a figlio/a?

. 8§ 66,7%
- NO 33,3%

8) Se si, come gindica il contenuto delle attivitd proposte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 11,1% | 22,2% | 222% | 0% 11,1% 0%

11 33.4% nou risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica lo spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

0% | 0% 0% 0% | 344% | 0% |444% | 0% | 21,2% | 0%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 8 i 10
0% 0% 0% 0% 0% 8,1% | 30,3% | 30,3% | 20,2% | 11,1%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosi 33,3%
- Estensione dell’orario del pre scuola 11,2%

- Estensione dell'orario di post scuola 11,1%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 44,4%

Nuove attivitd quali; sport, musica.
12) Quali suggerimenti ci darebbe per migliorare il servizio?

- Pin attivita organizzate;
- Operatori pit adeguati;
- Maggior controllo;

- Meno confusione.

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% | 22.2% | 33,3% | 22,3% | 22,2% 0%

Pud motivare per favore la sua risposta?

- Educatori ottimi

Il 66, 7% non motiva la risposia
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SCHEDA 12, - POSTSCUOLA PRIMARIA SEGURO

Abbiama ricevuto 20 questionari compilati

Chi compila il questionario?

[0 Mamma: 95%

O Papa:

Eta dell’alunno oggi:

5%

G| 0%
T anni 5% |
8 anni 5%

9 anni 30%

10 anni 15%

11 anni 15%

1) Cosa pensa del servizio pre post scuola in generale?

- Non & necessario, ma a mio/a figlio/a piace
- E’ necessario, ma a mio/a figlio/a non piace
- E' necessario e a mio/a figlio/a piace

2) Come reputn la professionaliti e In preparazione degli operatori?

5%
0%
95%

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10
0% 0% 0% 0% 0% 5% 10% 25% 50% 10%
3) Come ritiene che sin Ia disponibilita dell’operatore?
1 2 3 4 5 6 7 8 2 10
0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 10% | 45% 40%

4) Come reputa la eapaciti degli operatori di stabilive relazioni significative con suo/a figlio/a

¢ la capacith di coinvolgerlo/n nelle attivith organizzate?

1

2

3

4

5

q

7

8

9

10

0%

0%

0%

3%

0%

0%

5%

5%

65%

20%

5) Pud dare un valore ai rapporti di amicizia clie suo/a figlio/n ha instaurato con qualche
bambino/a che frequenta il pre/post scuola?

1| 2 3 4 5 6 7 | 8 0 10
0% 0% 0% 0% 0% 5% 5% 10% 65% 5%
6) Suo/a figlio/a ha mai manifestato disagio/problemi relativi al servizio?
- 8l 5% - Lducatore troppo severo
= NO 80%
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7) E' a conoseenza delle attivith che svolge suo/a figlio/a?

- 8I 80%
- NO 5%

IL5% ¢

8) Se s, come giudiea il eontenuto delle attiviti proposte?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0% | 0% 0% 0% 0% 10% | 10% | 40% | 25% 0%

1115% non risponde
9) Rispetto al numero dei frequentanti come giudica 1o spazio dedicato al servizio di pre-post
scuola?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5% 0% 0% 0% 10% 5% 25% 35% 20% 0%

10) Dal punto di vista dell’orario, ritiene che il servizio risponda alle vostre esigenze?

1 2 3 4 5 6 7 8 | 9 10

0% 0% 0% 0% 5% 25% 10% | 10% | 30% 20%

11) Ritiene che il servizio vada integrato con:

- Nulla, va bene cosl 35%
- Estensione dell’orario del pre scuola 0%
- Estensione dell’orario di post scuola 60%
- Incontri con i genitori da parte degli operatori 15%

Nuove attivita quali: attivitd in palestra, teatro, cineforum, cura dell’arte, inglese
In aleuni questionari sono state indicale pit risposte

12) Quali suggerimenti ¢i darebbe per migliorare il servizio?

- Spazi diversi dalle aule
= Piu retta

- Pil qualita

- Aggiungere la merenda

13) Rispetto a quello che si aspettava dal servizio di pre post scuola in questo momento
ritiene che il servizio sia:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0% 0% 0% 0% 0% 10% 10% 15% 50% 15%

Pud motivare per favore Ia sua risposta?

- Ofttimo rapporto con gli operatori
- Professionalitd

[{ 40% non motiva la risposta
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