QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE

Gentilissimo/a Signore/Signora,

abbiamo bisogno della Sua collaborazione per migliorare il nostro servizio, la preghiamo di
rispondere alle dg_mande con singerita segnaianda la Sua preferenza contragssegnando con
una crocetta le vatutazioni che ritiene pill opportune.
La valutazione 1 corrisponde a basso gradimento, la valutazione 5 corrispopde ad un alto
gradimentc.
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Il questionario viz

0O dall’assistito “1con Vaiuto di familiari o conoscenti [ da un familiare

C con Paiuto di un operatore 7 altro (specificare)

INFORMAZION! GENERAI.I

Sesso |l maschio 71 femmina eta dell’assistito
Nazionalita 0 italiana 1 straniera

Scolarita 7 nessuna J scuola obbligo (I sc. superiofe T laurea
Stato civile 7 selibe I nubile Il coniugato/d [ vedovola

Composizione del nuclén familiare:
O vive solo i vive con il coniuge  <ivive conifigli O vive con i fratelli

0O vive con la badante 7 altro




nois e suggesimeni:

Come valuta it numero degli inlerventi setimanali che inageguati _ adeguati
riceve rispetic alie sug-esigenze; r 1 l | 3 | 4 5 I
Corme valuts la continuita dei senszio € |z siabiiiia de! inadeguati adeguat
personale: [ 1 | 2 l 3 1 4 | 9 1
Come valuta la quaiita dei senvizi offerti {iglane insufiicient sufficienti
3 personale, commissioni, igiene ambientale, ect.) dal l _
: ¢ 2 3 4 )
SAD:
. Come valuta il tempo a sua dispesizicns zer ogni insutiicienie sufficiente
* intervento domviciliare: t 1 2 |3 | 4 | 5 |
Rispetto allintervento, f'oneratore domiciliare & mai sempre
, - _
puniuale: 1 2 ‘ 3 2 4 5
Rispetio all'intervanio, feperstors domiciliare fimans 4 mai sempre
domiciiic lutio it tempa concordatn: {_ 11 2 4 3] 4 | 5 |
Come valuta # comporia nsufficiente attimo
7 domiciliari nspelio sl sornesis; pazienzs eC. .
s o 1 2 3 4 5
educazione: i
‘Trova che ¢f sia chisrezzs, comuetenza & mal sampre
8 comprensibilitd nei rapperii & nelie risposte da pariz del 1 1 ) , ) .
. H 4 3 <
persanala S£D (zonseiin & aooneraiva); L i
- Come valuta i tempi cinisposiz e la so’iecuudme a oftimo
8 cogiiere le sue esigenze assisienziali da paﬂe cel - : ~
2 3 4 5
personzle dia} SAD:
seedenia ottimo
16 Come valuta, in generals, i ssrvizo ciferio 2 domicilio : T
| T 7 T 3] 4] s
Cambxerebbe Guiacosa dst SAT ner assere pili it nulla
soddisfatlo del sandzio reso R

SRR S
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COMUNE DI SETTIMO MILANESE .
Questionario di gradimento del Servizio di Assistenza Domiciliare 2012

legenda:

inadeguati adeguati

1 2 3 4 5

B HANNO RISPOSTO
NON HANNO RISPOSTO

Domanda 1: come valuta il numero degli interventi settimanali che riceve, rispetto
alle sue esigenze?

0% 3% 3%

E Risp 1
Ef Risp 2

& Risp 3

B Risp 4
i Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
0 1 1 : 2 28

inadeguati _ adeguati




Domanda 2 : come valuta la continuita’ del servizio e la stabilita' del personale?

0% 6%

El Risp 1
E Risp 2
&= Risp 3
E Risp 4
El Risp 5
Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
0 0 2 2 28
inadeguati adeguati
Domanda 3: come valuta la qualita’ dei servizi offerti (igiene personale,
commissioni, igiene ambientale)?
3% 0% gy
B Risp 1
Bl Risp 2
£ Risp 3
& Risp 4
& Risp 5

RREAR

.y
91%
Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
1 0 0 2 29
inadeguaﬁ adeguati




Domanda 4: come valuta il tempo a sua disposizione per ogni intervento
domiciliare?

3% 0%

EHRisp 1
I Risp 2
#a Risp 3
i Risp 4
i Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
1 0 0 4 27
inadeguati

adeguati

Domanda 5: rispetto all'intervento, I'operatore domiciliare e’ puntuale?

0%. | 6% 0%

H

Risp 1
Risp 2
Risp 3
Risp 4
Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
0 0 2 0 30
inadeguati adeguati




Domanda 6 : come la qualita’ dei servizi offerti dal sad { igiene
personale,commissioni, igiene ambientale)?

% 3%

ElRisp 1
Risp 2
- w: Risp 3
ERisp 4
Eq Risp 5
88%
Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
1 0 1 2 28
inadeguati adeguati
Pomanda 7: come valuta il comportamento degli operatori rispetto a : cortesia,
pazienza ed educazione?
6%
E Risp 1
i Risp 2
L4 Risp 3
E Risp 4
i Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5 .
0 0 2 2 28
inadeguati adeguati




Domanda 8: trova che ci sia chiarezza, competenza e comprensibilita’ nei rapporti
con il personale sad?

9%

ERisp 1
@ Risp 2
i Risp 3
1A Risp 4
& Risp 5

Risp 1

Risp 3

Risp 4

Risp 5

0

28

inadeguati

adeguati

Domanda 9: come valuta i tempi di risposta e la sollecitudine a cogliere le sue
esigenze, da parte del personale sad?

0% 3%

Risp 1
K Risp 2
i Risp 3
i Risp 4
i Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
Q 0 1 4 27
inadeguati adeguati




ElRisp 1
& Risp 2
in Risp 3
ERisp 4
& Risp 5

Risp 1

Risp 2

Risp 3

Risp 4

Risp 5

1

27

inadeguati

adeguati.

Domanda 11: cambierebbe qualcosa del sad, per essere piu' soddisfatto del servizio
ricevuto?

0% 3% 6%

Risp 1
E Risp 2
i Risp 3
Risp 4
& Risp 5

Risp 1 Risp 2 Risp 3 Risp 4 Risp 5
0 1 2 1 28
inadeguati adeguati




